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Disruptiv Innovation är en ful ankunge

Utmaningar:
1. Stora företag prioriterar stora marknader.
2. Kompetens blir inkompetens.
3. Interna konflikter.
4. Kunden konserverar företaget.
5. Expansion => Komplexitet
6. Organisationsstrukturen reflekterar gammal teknik.
7. Ny Teknik förändrar branschstrukturen.
8. Historien går inte att stoppa.
9. Kognitiv blockering.
10. Det saknas strategi.
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“The Advanced Photo System…will be the most important 
development in the photography industry in 20 years.” 

// Smith Barney, januari 1996



“In our opinion, Kodak has the potential to dominate digital photography in the 
same way it has dominated traditional photography.” 

// CSFB, December 8, 1999 
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Flyttade in här 2003

Photo: www . jornmark . se



Invigt av hans majestät



Två år senare…



… är byggnaden tom!



Bottom line for Hasselblad (MSEK)
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BusinessWeek 2007: "Nokia's dominance in the 
global cell-phone market seems unassailable."
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1. Mönster i
teknikskiften.

2. Utmaningar.
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1. Mönster i
teknikskiften.
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Disruptiv Innovation
=

Ful Ankunge
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Utmaningar.
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Varför är det så
svårt att hantera
fula ankungar?
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1. Stora företag
prioriterar stora

marknader.
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Allt nytt, 
banbrytande, börjar 
definitionsmässigt 

som någonting litet.
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“Nokia continues to expect industry 
mobile device volumes in 2008 to 
grow approximately 10% from the 

approximately 1.14 billion units 
Nokia estimates for 2007.”



Q4 slides 2008:

“Nokia’s longer term strategy 
remains valid and intact”
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Slides från Q2, 2009

Christian Sandström, PhD www . Disruptive Innovation . se



2. Kompetens
blir Inkompetens.
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“Kugghjulen i räknemaskinerna var företagets själ.“
// Gert Persson, tidigare anställd på Facit Electronics











3. Konflikter mellan
nytt och gammalt.
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”Hasselblad’s long-term survival may depend 
upon how much resources we invest in the 
development of a new digital camera.”

CEO Jerry Öster vid styrelsemöte, 
10 February 1994





“I had to spend a 
disproportional amount of 
time defending the project 

instead of working with 
development activities.”
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“If the chemical waste from 
film processing could be turned 

into beer – film would have a 
bright future!” 
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Motstånd behöver inte vara aktivt

Urgent Important



4. Marknadens
efterfrågan

konserverar företag.
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‘‘No matter what they said they were a film company,. . . 
Equipment was okay as long as it drove consumables. . . 

Executives abhorred anything that looked risky or too 
innovative, because a mistake in such a massive 

manufacturing process would cost thousands of dollars. So 
the company built itself up around procedures and policies 

intended to maintain the status quo.”
// Frank Zaffino, tidigare chef på Kodak



När Private Equity 
skulle trimma till Hasselblad

”Our purpose is to become more market 
oriented. So far, we have been a technology
driven company. We must develop products
which are interesting for the market”

// Göran Diedrichs, chairman
Source: Göteborgs-Posten, 1997-04-10



”Den kostnadskrävande utvecklingen av en 
ny digitalkamera har sålts... ...den optimala 

digitala kameran får utvecklas av någon 
annan. Därmed sparas 15-18 miljoner 

kronor... ...som kan investeras i utveckling
av konventionella kameror samt att

anpassa dem till digital teknik”.

//Dagens Industri, januari 1998. 



5. “Expansion means complexity 
and complexity means decay.” 

C. Northcote Parkinson





Komplexiteten manifesterad
- ingen överblick eller kontroll
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6. Organisationsstrukturen
reflekterar den gamla tekniken.



“When Tom West, Data 
General’s project leader 
and a former long-time 
DEC employee, removed 

the cover of the DEC 
minicomputer and 

examined its structure, he 
saw ‘Digital’s organization 
chart in the design of the 

product’”
Christensen (1997)
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7. Ny teknik
förändrar

branschstrukturen.



En säljmodell för små volymer 
och höga marginaler.







• The camera industry: a perfect illustration
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Kodak försökte hitta en roll 
i den nya värdekedjan



You press the 
button. Kodak used 

to do the rest.



8. Bortom en viss tidpunkt kan
inte historiska förlopp brytas.



As soon as you’re 
born, you’re dying.



Anställda på Kodak – problemen började långt tidigare



”George Fisher 
was the right 

man for the job, 
but by the time
he came in, it 
was too late.”



9. Kognitiv
Blockering.
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“Thank you for sharing.”
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10. 
Summan av ovan:
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=> De flesta företag
saknar en strategi.
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